REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOSMETYCZNYCH
W GALLERY OF BEAUTY MONIKA SULIKOWSKA

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady korzystania przez
Klientow z ustug kosmetycznych §wiadczonych w salonie kosmetycznym Gallery of
Beauty Monika Sulikowska w Szczecinie, ul. Majora Wtadystawa Raginisa 17/1, 71-631
Szczecin, zwanego dalej ,,Salonem”.

2. Klienci Salonu sg zobowigzani do zapoznania si¢ z Regulaminem przed umowieniem
si¢ na wizyte w Salonie oraz przystgpieniem do zabiegu kosmetycznego, zwanego dalej
»Zabiegiem”.

3. Umoéwienie si¢ na wizyte w Salonie, a takze przystgpienie do Zabiegu jest rOwnoznaczne
z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu, bez koniecznos$ci ich potwierdzenia przez
Klienta na pismie. Kazdy Klient ma obowigzek stosowac si¢ wprost do jego postanowien.
4. Brak akceptacji postanowien Regulaminu uniemozliwia skorzystanie przez Klienta z
ustug §wiadczonych w Salonie.

§ 2. Godziny otwarcia

1. Salon $wiadczy ustugi kosmetyczne od poniedziatku do piatku w godzinach od 9:00 do
18:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. W soboty $§wiadczenie uslug kosmetycznych jest mozliwe wyjatkowo, po uprzednim
uzgodnieniu telefonicznym z Klientem.

3. Zmiany w godzinach otwarcia salonu mogg ulec zmianie.

§ 3. Higiena i bezpieczenstwo

1. Zabiegi w Salonie sg przeprowadzane z najwyzszg staranno$cig o komfort i
bezpieczenstwo Klienta, z wykorzystaniem atestowanych i serwisowanych urzadzen,
sterylnych narze¢dzi zabiegowych oraz materialéw jednorazowego uzytku.

2. Klient, przed przystapieniem do Zabiegu, jest zaznajamiany z przeciwskazaniami,
skutkami ubocznymi i zaleceniami pozabiegowymi.

3. Przed rozpoczeciem Zabiegu, Klient ma obowigzek powiadomienia o wszelkich
dolegliwosciach 1 przeciwskazaniach, ktore moga wplynaé na przebieg Zabiegu, w
szczegOlnosci o: chorobach serca, wuzywaniu rozrusznika serca, chorobach
nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zoltaczce i1 innych
chorobach zakaznych, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych protezach lub
wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekdw zmniejszajacych krzepliwos¢ krwi
oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej cigglosci tkanek ciata.

4. W przypadku wystgpienia przeciwskazan do wykonania Zabiegu, Salon ma prawo do
odmowy wykonania Zabiegu.

§ 4. Rezerwacja oraz anulowanie wizyt

1. Klient ma mozliwo$¢ umoéwienia terminu Zabiegu bezposrednio w recepcji Salonu,
telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci SMS, w godzinach od 9:00 do 18:00.



2. Kazda wizyta w Salonie potwierdzana jest przez Salon za posrednictwem wiadomosci SMS
w dniu poprzedzajacym umodwiony Zabieg, z wymieniem Zabiegdw, na ktore Klient jest
umowiony. Klient, w zwrotnej wiadomosci SMS, ma obowigzek potwierdzi¢ wizyte oraz
rodzaj Zabiegu. Tak umdéwiong wizyte uwaza si¢ za potwierdzony termin. Brak zwrotnej
wiadomosci SMS jest rOwnoznaczny z anulowaniem terminu.

3. W razie rezygnacji z umowionego Zabiegu, Klient ma obowigzek poinformowania o tym
obstuge Salonu nie p6zniej niz 24 godziny przed planowang wizytg.

4. W przypadku nieprzystapienia przez Klienta do Zabiegu w potwierdzonym terminie lub w
przypadku odwotania przez Klienta terminu Zabiegu na mniej niz 24 godziny przed planowang
wizyta, Salon ma prawo doliczy¢ Klientowi do ceny za kolejny wykonany Zabieg 50% ceny
Zabiegu, ktory nie zostat wykonany z tych przyczyn. Taki Klient traci rowniez uprawnienie do
zapisOw na Zabiegi poza wyznaczonymi godzinami pracy Salonu, o ktorych mowa w § 2 ust.
1.

5. Salon tworzy liste rezerwowa Klientow, ktorzy za uprzednim ich powiadomieniem, mogag
przystapi¢ do Zabiegu w zwolnionym przez innego Klienta terminie, w przypadkach, o ktorych
mowa w ust. 3.14.

§ 5. Punktualne rozpoczynanie Zabiegow

1. Na zarezerwowany Zabieg nalezy zglosi¢ si¢ na 5 minut przed uméwiong godzing.

2. Czas Zabiegu, przed ktorym Klient pojawil si¢ z opoznieniem do 10 minut, moze zostaé
skrécony o czas opoznienia, przy zachowaniu statej ceny.

3. W przypadku opo6znienia lezacego po stronie Salonu, czas wykonania Zabiegu nie zostaje
skrécony.

4. Salon ma prawo do odmowy wykonania Zabiegu na rzecz Klienta, ktory sp6zni si¢ wigce]
niz 10 minut. W przypadku skorzystania przez Salon z tego prawa, z Klientem zostaje ustalony
nowy termin Zabiegu. Ewentualnie, w razie wyrazenia zgody przez Klienta, Salon moze
wykona¢ Zabieg z pomini¢ciem jakiego$ jego etapu, o ile rodzaj danego Zabiegu na to pozwala,
przy odpowiednim pomniejszeniu ceny.

§ 6. Platnos¢

1. Za wykonane zabiegi obowigzuja ceny wedlug cennika dost¢pnego w Salonie oraz
udostgpnionego na stronie internetowej Salonu pod adresem: www.gallery-of-beauty.pl.
2. W Salonie akceptowane sa nastepujace formy platnosci: gotowka, karta ptatnicza (w
tym ptatno$¢ zblizeniowa), przelew bankowy.

§ 7. Karty podarunkowe

1. W ramach §wiadczonych ustug kosmetycznych Salon oferuje zakup kart podarunkowych
pod nazwg: ,,Podarunek pickna”, ktére mozna wykorzysta¢ na poszczegdlne Zabiegi, w
ciggu jednej lub kilku wizyt, w zaleznosci od wykupionych Zabiegéw / wartosci karty
podarunkowe;.

2. Zakupiona karta podarunkowa nie podlega zwrotowi.

3. Karta podarunkowa jest wazna 4 miesigce od daty wystawienia. Po uptywie tego terminu
karta podarunkowa traci waznos¢ 1 nie moze zosta¢ wykorzystana, a cena jej zakupu nie



ulega zwrotowi, nawet gdyby nie zostaty wykorzystane wszystkie wykupione Zabiegi /
cala warto$¢ karty podarunkowe;.

4. Osoba obdarowana kartg podarunkowa zobowigzana jest do wczesniejszej telefoniczne;
rezerwacji terminu wizyty pod numerem telefonu 730 050 704. Przy dokonaniu rezerwacji
osoba obdarowana ma obowigzek poinformowa¢ Salon, ze Zabieg zostanie optacony kartg
podarunkowa.

5. W dniu poprzedzajacym uméwiony Zabieg, Salon potwierdza wizyte za posrednictwem
wiadomos$ci SMS, z wymieniem Zabiegdw, na ktdre osoba obdarowana kartg podarunkowa jest
umoéwiona. Osoba obdarowana, w zwrotne] wiadomosci SMS, ma obowigzek potwierdzi¢
wizyte oraz rodzaj Zabiegu. Tak umdéwiong wizyte uwaza si¢ za potwierdzony termin. Brak
zwrotnej wiadomosci SMS jest rtOwnoznaczny z anulowaniem terminu.

6. W razie rezygnacji z umowionego Zabiegu, osoba obdarowana karta podarunkowg ma
obowigzek poinformowania o tym obstuge Salonu nie pdZniej niz 24 godziny przed planowang
wizyta.

7. W przypadku nieprzystgpienia przez osob¢ obdarowang karta podarunkowg do Zabiegu w
potwierdzonym terminie lub w przypadku odwotania przez osob¢ obdarowang terminu Zabiegu
na mniej niz 24 godziny przed planowang wizyta, uwaza si¢, ze Zabieg z karty podarunkowe;j
zostal wykonany 1 nie mozna juz z niego skorzysta¢ w innym terminie. Wartos¢ tego Zabiegu
nie podlega zwrotowi.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest dla kazdego Klienta w recepcji Salonu, na stronie internetowej
Salonu pod adresem www.gallery-of-beauty.pl, a takze na stronie Fanpage Salonu w
serwisie internetowym Facebook pod adresem: https://pl-
pl.facebook.com/galeriapieknaszczecin/.

2. Salon zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. O kazdej zmianie Regulaminu
Klient zostanie poinformowany przy pierwszej kolejnej wizycie. Nowe postanowienia sg
wigzace od momentu ich opublikowania na stronie internetowej Salonu. Do rezerwacji 1
Zabiegow wykonanych przed zmiang stosuje si¢ postanowienia dotychczasowe.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2021 r.



